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Certificato di garanzia limitata
per REC ScanModule AB/REC Modules Pte.Ltd

Tipologie di prodotti
REC205AE, REC210AE, REC215AE, REC220AE, REC225AE, REC230AE, REC235AE, REC240AE, 

REC205AE(Q2), REC215AE(Q2), REC205PE, REC210PE, REC215PE, REC220PE, REC225PE, 
REC230PE, REC235PE, REC240PE, REC245PE, REC205(Q2), REC215PE (Q2). REC200JT, 

REC205JT, REC210JT, REC215JT, REC220JT, REC225JT, REC230JT AND REC235JT

REC SCANMODULE AB o REC MODULES PTE. LTD., rispettivamente, sono i fabbricanti dei prodotti 
REC Serie AE e REC Serie Peak Energy, REC Serie JT nelle tipologie sopra elencate. Ai fini della 
presente garanzia limitata, REC SCANMODULE AB o REC MODULES PTE. LTD., a seconda dei casi, 
è definito il “GARANTE” per qualsiasi prodotto (“Prodotto”) di cui sia riconosciuto come il fabbricante del 
Prodotto interessato.

La presente Garanzia limitata (“Garanzia”) è valida in tutti gli Stati membri dell’Unione europea, dello 
Spazio economico europeo (SEE) e in Svizzera.

La Garanzia è rilasciata solo all’utilizzatore finale che ha acquistato per primo il Prodotto in uno Stato 
membro dell’UE, dello SEE o in Svizzera e che ha messo in uso il Prodotto installandolo (l’“Utilizzatore 
finale originale”). 

Oltre ai diritti concessi ai sensi della presente Garanzia, l’Utilizzatore finale originale potrà avere titolo a 
diritti legali (generalmente nei confronti del venditore) ai sensi della legislazione applicabile, i quali non 
vengono limitati o esclusi dalla presente Garanzia.

I.	 Garanzia	limitata	sul	prodotto

 Il Garante garantisce all’Utilizzatore finale originale che il Prodotto non presenta difetti di materiali e 
manodopera in condizioni di normale utilizzo per un Periodo di garanzia o di (i) 63 (sessantatre) mesi 
dalla data dell’acquisto originale da parte dell’Utilizzatore finale originale (nel seguito definita “Data 
dell’acquisto originale”), o di (ii) 72 (settantadue) mesi dalla data di fabbricazione del Prodotto (in base 
alla data riportata sul Prodotto) (la “Data di fabbricazione”), a seconda di quale dei due periodi sia più 
breve. Nel caso in cui un difetto pregiudichi l’utilizzabilità del Prodotto in misura più che solo trascurabile, 
il Garante avrà la facoltà, a sua esclusiva discrezione, di: 

(a) riparare il Prodotto; oppure
(b) sostituire il Prodotto con un prodotto equivalente; oppure 
(c) rimborsare il prezzo franco fabbrica del Garante.

II.	 Garanzia	limitata	sull’output	nominale

Il Garante inoltre garantisce all’Utilizzatore finale originale che il Prodotto non presenta difetti nei materiali 
tali da dare origine, in condizioni di normale utilizzo, al guasto del Prodotto per la produzione dell’output 
nominale minimo indicato nelle specifiche scritte applicabili del Garante, come segue: Garanzia limitata di 
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dieci (10) anni del novanta percento (90%) dell’output nominale; garanzia limitata di venticinque (25) anni 
dell’ottanta percento (80%) dell’output nominale; entrambi i periodi da conteggiarsi a partire dalla Data di 
fabbricazione.

Se il Garante appura o l’Utilizzatore finale originale prova, utilizzando condizioni di test standard, (i) che 
il Prodotto non fornisce la percentuale garantita dell’output nominale minimo indicato, con una tolleranza 
dei dati del flash test pari a -5% come riferimento, durante il termine della Garanzia e (ii) che tale perdita 
di potenza è dovuta a difetti nei materiali in condizioni di normale utilizzo, REC avrà la facoltà, a sua 
esclusiva discrezione, di: 

(a) riparare il Prodotto; oppure 
(b) sostituire il Prodotto con un prodotto equivalente; oppure
(c) fornire componenti aggiuntivi per portare l’output nominale dell’aggregato almeno alla percentuale 

garantita dell’output nominale minimo indicato; oppure 
(d) rimborsare il prezzo di acquisto originale, considerando un ammortamento annuo pari a quattro 

punti percentuali (4%) del prezzo franco fabbrica del Garante, a partire dalla Data di fabbricazione.

III.	 Condizioni,	limitazioni	ed	esclusioni	di	garanzia

1. La presente Garanzia non può essere ceduta dall’Utilizzatore finale originale, se non all’eventuale 
successivo proprietario dell’impianto solare presso cui il Prodotto è stato originariamente installato e 
resta installato, a condizione che l’impianto solare in questione non sia stato modificato in alcun modo o 
trasferito dalla struttura o dalla proprietà in cui era stato originariamente installato.

2. L’eventuale richiesta di risarcimento ai sensi della presente Garanzia deve essere comunicata 
tempestivamente non appena rilevato il difetto e prima della scadenza del Periodo di garanzia applicabile, 
nonché conformemente alla Procedura di garanzia descritta alla successiva sezione IV.

3. REC non si assume alcuna responsabilità e non rimborserà alcun costo per la manodopera in loco o 
altre spese associate all’installazione, alla rimozione, alla reinstallazione, alla spedizione o al trasporto del 
Prodotto o di qualsiasi suo componente per la sostituzione o la riparazione. 

4. REC potrà, a sua esclusiva discrezione, utilizzare componenti o prodotti nuovi, di nuova produzione 
o rimessi a nuovo per la riparazione o la sostituzione del Prodotto ai sensi della presente Garanzia. Gli 
eventuali componenti o prodotti sostituiti o riparati diverranno di proprietà di REC. Il Periodo di garanzia 
per gli eventuali componenti nuovi, di nuova produzione o rimessi a nuovo si considererà avere inizio alla 
Data di fabbricazione.

5. La presente Garanzia non si applica a danni, anomalie di funzionamento, output nominale o 
funzionamento mancato che siano stati causati da: (a) riparazione, modifica o rimozione del Prodotto 
da parte di persone che non siano tecnici di assistenza qualificati; (b) collegamento, installazione o 
applicazione impropria del Prodotto, ed eventuale intelaiatura insufficiente nel caso in cui il Prodotto sia 
un modulo senza telaio; oppure (c) abuso, utilizzo improprio, incidenti, negligenza, mancanza o picchi 
di tensione, fulmini, incendio, alluvione, rottura accidentale, atti di terze parti e altri eventi o incidenti che 
esulino dal ragionevole controllo di REC e/o che non insorgano nelle normali condizioni di esercizio. 

6. CON LA PRESENTE GARANZIA REC GARANTISCE ESCLUSIVAMENTE I DIRITTI CONCESSI AI 
SENSI DELLA PRESENTE GARANZIA NEI CASI IN ESSA SPECIFICATI.  IN PARTICOLARE, REC 
NON ASSUME ALCUNA GARANZIA GENERALE CIRCA LA COMMERCIABILITÀ DEL PRODOTTO O 
LA SUA IDONEITÀ A UN PARTICOLARE SCOPO E NON SI ASSUME ALCUNA RESPONSABILITÀ DI 
RISARCIMENTO PER EVENTUALI DANNI, IN PARTICOLARE DANNI INDIRETTI O ALTRE PERDITE 
DERIVANTI DAL O CORRELATE AL PRODOTTO. 
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LE RICHIESTE DI RISARCIMENTO EVENTUALMENTE IN ESSERE NEI CONFRONTI DEL 
RIVENDITORE, NONCHÉ LE RICHIESTE LEGALI DI RISARCIMENTO, SE APPLICABILI, NEI 
CONFRONTI DEL GARANTE IN QUALITÀ DI FABBRICANTE RESTANO INALTERATE.

IV.	 Procedura	di	garanzia

Contattare il distributore o il rivenditore presso cui si è acquistato il Prodotto, oppure contattare un 
rappresentante dell’assistenza clienti del GARANTE del Prodotto su 

     www.recgroup.com/warranty
o per e-mail all’indirizzo   warranty@recgroup.com

oppure all’indirizzo o al numero di telefono appropriato elencato di seguito: 

REC ScanModule AB – Warranty Claims
Hillringsberg 
S-67020, Glava
Svezia
Telefono: +46 – 570752200

REC Modules Pte. Ltd. – Warranty Claims
20 Tuas South Avenue 14
Singapore 637312
Singapore
Telefono: +65 6495 9228

 
Per l’elaborazione delle Richieste di risarcimento in garanzia è necessario che esse siano corredate dalla 
prova dell’acquisto originale del Prodotto e delle eventuali vendite successive, compresa la cessione della 
presente Garanzia.

Prima di rispedire qualsiasi modulo solare o componente al Garante, è necessario un codice RMA 
(autorizzazione alla restituzione della merce) che è possibile ricevere contattando il Garante all’indirizzo 
summenzionato.

La presente Garanzia è valida per i prodotti fabbricati il o successivamente al 1° giugno 2010 fino a nuovo 
avviso.

***

Questa versione italiana è una traduzione dell’originale inglese. Se ci fosse qualsiasi differenza fra la 
versione tradotta e la versione inglese, la versione inglese sostituisce la versione tradotta.


